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OXYZO FINANCIAL SERVICES LIMITED (కంపెనీ లేదా OXYZO) 

(గతంలో OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED అని పిలిచేవారు) 

 

 

గ్రీవెన్స్  రిగ్రెస్్ ల్ (ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర) యంగ్రరంగ పాలసీ 

 

 

స్మీక్షంచి & ఆమోదంచిన అధికారి 

 

అథారిటీ హోదా 

రూపాందాంచినవారు కాంప్లయిెన్స ్‌్‌డిపార్ ట్‌మెాంట్‌(GRO,్‌IO్‌

మరియు్‌లీగల్‌&్‌ఆపరేషన్స ్‌తో్‌

సాంప్పదాంచిన్‌ప్లదప్‌చేసినద) 

సమీక్షాంచినవారు కసటమర్్‌సరీ్వ స్్‌కమిటీ 

ఆమోదాంచినవారు బోర్్్‌ఆఫ్్‌డైరెక టర్స  

 

 

వెరషన్స హిస్టరీ 

వెరషన్స జారీ చేసిన తేదీ స్ంక్షపత వివరణ 

1.0 సెప్టాంబర్్‌30,్‌2020 కొత్త్‌ఫిరా్య దుల్‌పరిష్కా ర్‌అధికరి్‌

నియామకాం 

2.0 ఫిప్బవరి్‌04,్‌2022 పోసటల్‌చిరునామా్‌మారుు ్‌మరియు్‌

ప్పతిసు ాందన్‌కోసాం్‌కలపరిమితి 

2.1 జులై్‌26,్‌2022 కొత్త్‌ఫిరా్య దుల్‌పరిష్కా ర్‌అధికరి్‌

నియామకాం 

3.0 ఫిప్బవరి్‌15,్‌2023 ఆపరేషనల్‌కమిటీ్‌సమీక్షాంచిాంద 

3.1 మే్‌23,్‌2023 బోర్్్‌ఆఫ్్‌డైరెక టర్స ్‌నోట్‌చేసిాంద 

4.0 ఏప్ప్లల్‌15,్‌2024 ఆపరేషనల్‌కమిటీ్‌సమీక్షాంచిాంద 

4.1 మే్‌28,్‌2024 డైరెక టర్ి‌బోరు్్‌సమీక్షాంచి,్‌

ఆమోదాంచిాంద 

5.0 నవాంబర్్‌04,్‌2025 కసటమర్్‌కాంప్లయిెాంట్‌్‌కమిటీ్‌

సమీక్షాంచిాంద 

5.0 నవాంబర్్‌14,్‌2025 బోర్్్‌ఆఫ్్‌డైరెక టర్స ్‌ఆమోదాంచిాంద 
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1. పరిచయం 

 

మాసటర్్‌డైరెక్షన్్‌-్‌నాన్-బా్ ాంకాంగ్్‌ఫైనానిియల్‌కాంప్నీ్‌-్‌సా్క ల్‌బేస్్్‌రెగ్యా లేషన్్‌(SBR)్‌డైరెక్షన్స ,్‌2023్‌మరియు్‌

మాసటర్్‌ డైరెక్షన్్‌ -్‌ రిజర్ీ ్‌ బా్ ాంక్్‌ ఆఫ్్‌ ఇాండియా్‌ (ఇాంటరన ల్‌ అాంబుడ్స ్‌మన్్‌ ఫర్్‌ రెగ్యా లేటెడ్్‌ ఎాంటిటీస్)్‌

డైరెక్షన్స ,్‌ 2023్‌ ప్పకరాం,్‌ కలానుగ్యణాంగా్‌ సవరిాంచబడినటి్లగా,్‌ అనిన ్‌ NBFCలు్‌ త్గిన్‌ మరియు్‌

ప్పభావవాంత్మైన్‌ఫిరా్య దు్‌పరిష్కా ర్‌యాంప్రాంగానిన ్‌ (GRM)్‌త్పు నిసరిగా్‌రూపాందాంచాలని్‌రిజర్ీ ్‌ బా్ ాంక్్‌

ఆఫ్్‌ఇాండియా్‌ (RBI)్‌ ఆదేశాంచిాంద.్‌ ఫిరా్య దుల్‌పరిష్కా ర్‌యాంప్రాంగాలు్‌మరియు్‌కసటమర్్‌హకా్క లతో్‌సహా్‌

వినియోగదారుల్‌రక్షణను్‌నియాంప్తిాంచే్‌నాన్-బా్ ాంకాంగ్్‌ఫైనానిియల్‌ కాంప్నీల్‌ (NBFCలు)క్క్‌సాంబాంధిాంచి్‌

ఫెయిర్్‌ ప్పాక్ట టసెస్్‌ కోడ్్‌పై్‌ రిజర్ీ ్‌ బా్ ాంక్్‌ ఆఫ్్‌ ఇాండియా్‌ (RBI)్‌ జార్వ్‌ చేసిన్‌ ఆదేశాల్‌ ప్పకరాం్‌ ఈ్‌ పాలసీ్‌

రూపాందాంచబడిాంద. 

 

ఈ్‌పాలసీలో్‌వీటిక్‌సాంబాంధిాంచిన్‌నిబాంధనలను్‌కూడా్‌ఉాంటాయి: 

• RBI్‌ (ప్ెడిట్‌ ఇనఫ రేే షన్్‌ రిపోరిటాంగ్)్‌ మారగదరశ కలు,్‌ 2025్‌ ప్పకరాం్‌ ప్ెడిట్‌ ఇనఫ రేే షన్్‌క్క్‌

సాంబాంధిాంచిన్‌ఫిరా్య దులు;్‌మరియు 

• NBFCలు్‌ అాందాంచే్‌ ఆరికి్‌ సరీ్వ స్్‌ల్‌ అవుట్‌సోరిస ాంగ్్‌లో్‌ రిస్ా ్‌ల్‌ నిరీ హణ్‌ మరియు్‌ ప్పవర తనా్‌

నియమావళిపై్‌ (కోడ్్‌ఆఫ్్‌కాండక్ ట)్‌ RBI్‌మారగదరశ కలు్‌ ప్పకరాం్‌అవుట్‌సోర్స ్‌డ్్‌్‌ విప్ేత్లు్‌అాందాంచే్‌

సరీ్వ స్్‌ల్‌వలి్‌ఉత్ు నన మయా్య ్‌సమసా లు. 

 

2. గ్రపయోజనం/ఉదే్దశం 

 

ఈ్‌పాలసీ్‌ముఖ్ా ్‌ఉదేేశ్ా ాం్‌కాంద్‌పేరా్క నన ్‌వాటిని్‌నిరా్యరిాంచడాం: 

• అనిన ్‌సమయాలిోనూ్‌కసటమరుి్‌అాందరిక్ట్‌నాా యమైన్‌మరియు్‌నిష్కు క్షకమైన్‌పరిష్కా ర్యలు్‌అాందేలా్‌

నిరా్యరిాంచడాం్‌కోసాం. 

• ఫిరా్య దులక్క్‌ పారదరశ కాంగా,్‌ మరా్య దగా్‌ మరియు్‌ సమయానుకూలాంగా్‌ పరిష్కా రాం్‌ అాందాంచడాం్‌

కోసాం. 

• ఆటోమేటిక్్‌గా్‌ఫిరా్య దులు్‌లేవనెత్తడాం్‌మరియు్‌పరా వేక్షణ్‌కోసాం్‌ఒక్‌నిరే్య ణాత్ే క్‌యాంప్రాంగానిన ్‌

ఏర్యు ట్ల్‌చేయడాం్‌కోసాం. 

• కసటమరకి్క్‌ వారి్‌ హకా్క లు్‌మరియు్‌ అాందుబ్ట్లలో్‌ ఉనన ్‌ ఫిరా్య దులు్‌ లేవనెత్తత్‌మార్యగల్‌ గ్యరిాంచి్‌

అవగాహన్‌కల్ు ాంచడాం. 

• RBI్‌మరియు్‌DPDP్‌చటటాం,్‌2023క్‌అనుగ్యణాంగా్‌సెాంప్టలైజ్్డ,్‌ఆడిట్‌చేయగల్‌ఫిరా్య దుల్‌నిరీ హణ్‌

ప్ేమ్‌వర్ా ్‌ను్‌నిరీ హాంచడాం్‌కోసాం. 

 

3. బోర్ు బాధ్ా తలు 

 

RBI్‌ఆదేశాల్‌ప్పకరాం,్‌డైరెక టర్ి‌బోరు్్‌వీటిని్‌త్పు క్కాండా్‌నిరీ రి తాంచాల్: 

• కాంప్నీ్‌ అధికరుల్‌ నిర ణయాల్‌ వలి్‌ ఉత్ు నన మయ్యా ్‌ వివాదాలను్‌ కనీసాం్‌ త్దుపరి్‌ ఉనన త్్‌

్‌ ియిలోననా్‌ విని్‌ పరిషా రిాంచేలా్‌ చూసుకోవడానిక్‌ త్గిన్‌ ఫిరా్య దుల్‌ పరిష్కా ర్‌ యాంప్రాంగానిన ్‌

ఏర్యు ట్ల్‌చేయాల్. 

• ఫెయిర్్‌ ప్పాక్ట టసెస్్‌ కోడ్్‌క్క్‌ అనుగ్యణాంగా్‌ ఉాండాల్్‌ మరియు్‌ ఫిరా్య దుల్‌ పరిష్కా ర్‌ యాంప్రాంగాం్‌

పనితీరును్‌కలానుగ్యణాంగా్‌సమీక్షాంచాల్. 

• కాంప్నీ్‌ పాలన,్‌ సమే తి్‌ మరియు్‌ ఆడిట్‌ ప్ేమ్‌వర్ా ్‌లతో్‌యాంప్రాంగాం్‌ ఇాంటిప్ేట్‌ (అాంత్రా్య గాం)్‌

చేయబడిాందని్‌నిరా్యరిాంచుకోవాల్. 
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4. ఫిరా్య దుల రికారిం్గ్ మరియు గ్రాకంగ్ 

• కాంప్నీక్‌ అాందన్‌ అనిన ్‌ ఫిరా్య దులను్‌ Oxyzo్‌ ఆన్్‌లైన్్‌ ఫిరా్య దుల్‌ పరిష్కా రాం్‌ (OGR)్‌ పోర టల్‌ మరియు్‌

అాంత్ర గత్్‌ఫిరా్య దు్‌నిరీ హణ్‌వా వసి్‌దీా ర్య్‌రికర్్్‌చేసి,్‌ప్టాక్్‌చేయాల్్‌మరియు్‌పరిషా రిాంచాల్ 

• ప్పతి్‌ ఫిరా్య దును్‌గ్యరి తాంచగల్ేలా్‌ ప్పతి్‌ ఫిరా్య దుక్క్‌ ఒక్‌ ప్పత్తా క్‌ టిెట్‌ నాంబర్్‌ ేటాయిాంచబడుతాంద.్‌

ఫిరా్య దు్‌అాందాందనే్‌నిరా్యరణక్క్‌సాంబాంధిాంచిన్‌SMS్‌కూడా్‌కసటమర్్‌క్క్‌అాందుతాంద 

కాంపయిిాంట్‌ (ఫిరా్య దు)్‌ MIS’ని్‌ కలానుగ్యణాంగా్‌ సీనియర్్‌ మేనేజ్డ్‌మెాంట్‌ మరియు్‌ కసటమర్్‌ సరీ్వ స్్‌ కమిటీ్‌

సమీక్షాంచాల్. 

 

5. ఫిరా్య దుల పరిషా్క రం 

 

సాంబాంధిత్్‌విభాగాల్‌సమనీ యాంతో్‌అనిన ్‌కసటమర్్‌సమసా లను్‌సమప్గాంగా్‌పరిషా రిాంచడానిక్‌మరియు్‌్‌కిోజ్డ్‌

చేయడానిక్‌ఫిరా్య దుల్‌పరిష్కా ర్‌అధికరి్‌(GRO)్‌బ్ధా త్్‌వహ తారు. 

తిరసా రిాంచబడిన్‌లేదా్‌ పరిషా రిాంచబడని్‌ ేసుల్‌గ్యరిాంచి్‌ ఫిరా్య దుదారునిక్‌తద్‌ సమాచారాం్‌అాందాంచే్‌

ముాందు,్‌సమీక్ష్‌మరియు్‌సమే తి్‌కోసాం్‌అవి్‌ఇాంటరన ల్‌్‌(అాంత్ర గత్)్‌అాంబుడ్స ్‌మన్్‌(IO)క్‌ఆటోమేటిక్్‌గా్‌బదలీ్‌

చేయబడరయి. 

 

6. కస్టమర్డ ఫిరా్య దులు/వివాదాలను పరిష్ా రించే విధానం 

కసటమర్్‌త్మ్‌ఫిరా్య దును్‌కాంద్‌పదాతి్‌దీా ర్య్‌నమోదు్‌చేయవచుు :- 

 

ఆన్స లైన్స పద్ధతిలో చేసందుకు 

-్‌OXYZO్‌అధికరిక్‌వెబ్‌సైట్‌ను్‌అాంటే్‌www.oxyzo.inను్‌కసటమర్్‌్‌సాందరిశ ాంచి,్‌త్మ్‌ఫిరా్య దును్‌నమోదు్‌

చేయవచుు  

 

ఆఫ లైన్స పద్ధతిలో చేసందుకు 

లెటర్,్‌వాటస ప్,్‌ఇమెయిల్‌లేదా్‌సోషల్‌మీడియా్‌సహా్‌కాంప్నీ్‌ఇత్ర్‌ఛానెల్‌ల్‌దీా ర్య్‌కసటమర్్‌ఫిరా్య దును్‌

నమోదు్‌చేయవచుు  

కసటమరుి్‌లేవనెతితన్‌సమసా లు/ఆాందోళన/ఫిరా్య దును్‌మొదటి్‌్‌ ియిలో్‌కసటమర్్‌ేర్్‌బ ాందాం్‌

పరిషా రిసుతాంద 

 

ఎస్ా లేష్న్స మ్యా గ్రిక్్స :- 

లెవెల్  1- కస్టమర్డ కేర్డ/GRO 

ఔట్‌సోర్స ్‌డ్్‌్‌ఏజెనీస ్‌అాందాంచే్‌సరీ్వ స్్‌లక్క్‌సాంబాంధిాంచిన్‌సమసా లతో్‌సహా్‌OXYZO్‌Financial్‌Services్‌

Limited్‌సరీ్వ స్్‌లక్క్‌సాంబాంధిాంచి్‌ఫీడ్్‌బా్ క్్‌ను్‌అాందాంచాలనుక్కనే్‌లేదా్‌ఫిరా్య దును్‌పాంపాలనుక్కనే్‌

కసటమరుి్‌సోమవారాం్‌నుాండి్‌శుప్కవారాం్‌వరక్క్‌(ప్పభుత్ీ ్‌సెలవు్‌దనాలు్‌త్పు )్‌ఉదయాం్‌10:00్‌నుాండి్‌

ాయాంప్త్ాం్‌6:30్‌గాంటల్‌మధా ్‌సాంప్పదాంచవచుు ్‌లేదా్‌కసటమర్్‌ేర్్‌బ ాందాం్‌ఇచిు న్‌పరిష్కా రాంతో్‌

సాంత్ ప్లత్‌చాందకపోత్త,్‌కాంప్నీ్‌ఫిరా్య దుల్‌పరిష్కా ర్‌అధికరి్‌(GRO)ని్‌సాంప్పదాంచవచుు . 

 

ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర అధికారి పేరు: మిసటర్్‌అభిషేక్్‌గోయల్‌(Mr.్‌Abhishek్‌Goyal) 

చిరునామ్య: Global్‌Business్‌Park,్‌First్‌Floor్‌Tower్‌A,్‌Sector్‌26,్‌MG్‌Road,్‌

Gurugram్‌-్‌122001,్‌India 

ఫోన్స: 91-7353013499 

ఇ-మెయిల్ ఐడి: grievanceredressal@oxyzo.in 
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పాక్షకాంగా్‌లేదా్‌పూరి తగా్‌తిరసా రిాంచిన్‌ఏదైనా్‌ఫిరా్య దుక్క్‌పరిష్కా రాం్‌కోసాం్‌కాంప్నీ్‌అాంత్ర గత్్‌అాంబుడ్స ్‌మన్్‌

అధికరి్‌(IO)క్‌మాప్త్మే్‌రెఫర్్‌చేయాల్. 

 

ఫిరా్య దుదారు్‌సమరిు ాంచిన్‌డాకా్క మెాంటి్ల్‌మరియు్‌IO్‌అడిే్‌నిరిషేట్‌ప్పశ్న లపై్‌కాంప్నీ్‌చేసిన్‌

వాా ఖ్ా లు/ఇచిు న్‌సు ష్టటకరణలతో్‌సహా్‌అాందుబ్ట్లలో్‌ఉనన ్‌రికరు్ల్‌ఆధారాంగా్‌ఫిరా్య దులను్‌IO్‌

పరిశీల్ తారు.్‌అవసరమైత్త్‌కాంప్నీ్‌దీా ర్య్‌ఫిరా్య దుదారు్‌నుాండి్‌అదనపు్‌సమాచార్యనిన ్‌IO్‌కోరవచుు . 

 

లెవెల్  2 

 

పైన్‌వివరిాంచిన్‌మార గాంలో్‌అాందన్‌పరిష్కా రాంతో్‌కసటమర్్‌సాంత్ ప్లత్‌చాందకపోత్త్‌లేదా్‌30్‌రోజుల్‌కలవా వధిలో్‌

ఫిరా్య దు/వివాదాం్‌పరిషా రిాంచకపోత్త,్‌కసటమర్్‌కాంద్‌విధాంగా్‌సెాంప్టలైజ్్డ్‌రిసీట్‌అాండ్్‌ప్పాసెసిాంగ్్‌ేాంప్దాంలో్‌

RBIక్‌ఫిరా్య దు్‌చేయవచుు : 

 

ఆన్స లైన్స పద్ధతిలో అయితే https:్‌/్‌/్‌cms.rbi.org.in 

ఇమెయిల్ ఐడి దాా ర్య 

అయితే 

CRPC@rbi.org.in 

ఫిజికల్  పద్ధతిలో అయితే Centralised్‌Receipt్‌and్‌Processing్‌Centre్‌(CRPC),్‌Reserve్‌

Bank్‌of్‌India,్‌4th్‌Floor,్‌Sector్‌17,్‌Chandigarh్‌-్‌160017 

టోల్ గ్రఫీ నంబర్డ 14448్‌(ఉదయాం్‌9:30్‌నుాండి్‌ాయాంప్త్ాం్‌5:15్‌వరక్క) 

 

కసటమర్ి‌ ప్పయోజనాం్‌ ద ష్కటా ,్‌ ఫిరా్య దుల్‌ పరిష్కా ర్‌యాంప్రాంగాం్‌ కోసాం్‌ పైన్‌ పేరా్క నన ్‌ కాంటాక్ ట్‌ పాయిాంటి్‌

వివర్యలను్‌వెబ్‌సైట్‌లో్‌ప్పచురిాంచాల్. 

 

7. గ్రపతిస్ప ంద్న కోస్ం టైమ్ గ్రేమ్ (నిరిషే్ట కాలవా వధిని) నిర్దశేంచాలి 

 

• పైన్‌పేరా్క నన ్‌మార్యగల్‌దీా ర్య్‌కసటమర్్‌నుాండి్‌ఫిరా్య దు్‌అాందత్త,్‌అనిన ్‌ఫిరా్య దులక్క్‌సాంబాంధిాంచి,్‌CRMలో్‌

అభా్ రని్‌అాందన్‌వెాంటనే్‌ఆటో్‌రిసీట్‌్‌(రసీదు)ను్‌OXYZO్‌పాంపుతాంద,్‌ఆ్‌త్రీ్య త్్‌సరీ్వ స్్‌రిెీ స్ట్‌నాంబర్్‌

మరియు్‌పరిష్కా రాం్‌పాందబోయ్య్‌రరా ల్క్‌కలవా వధిని్‌కసటమరకి్క్‌పాంపుతాంద 

• విషయానిన ్‌పరిశీల్ాంచిన్‌త్రీ్య త్,్‌కాంప్నీ్‌తద్‌ప్పతిసు ాందనను్‌పాంపుతాంద్‌లేదా్‌ప్పతిసు ాందాంచడానిక్‌

ఎకా్క వ్‌సమయాం్‌తీసుకోవడానిక్‌గల్‌కరణానిన ్‌వివరిసుతాంద్‌మరియు్‌ఫిరా్య దు్‌అాందన్‌30్‌రోజులిోపు్‌అలా్‌

చేయడానిక్‌ప్పయతిన సుతాంద. 

• అయిత్త,్‌సెాంప్టలైజ్్డ్‌పబ్లకి్్‌ప్ీవెన్స ్‌రిప్ెస్్‌అాండ్్‌మానిటరిాంగ్్‌సిసటమ్‌(CPGRAM)్‌నుాండి్‌వచిు న్‌ఫిరా్య దుల్‌

విషయాంలో,్‌ ఫిరా్య దు్‌ అాందన్‌ 21్‌ రోజులిోపు్‌ ఫిరా్య దును్‌ పరిషా రిాంచడానిక్‌ కాంప్నీ్‌ ప్పయతిన సుతాంద్‌

మరియు్‌ ఇనూస రెన్స ్‌్‌ సాంబాంధిత్్‌ ఫిరా్య దులక్క,్‌ కాంప్నీ్‌ తద్‌ ప్పతిసు ాందనను్‌ పాంపుతాంద్‌ లేదా్‌

సు ాందాంచడానిక్‌ఎకా్క వ్‌సమయాం్‌తీసుకోవడానిక్‌గల్‌కరణానిన ్‌వివరిసుతాంద్‌మరియు్‌ఫిరా్య దు్‌అాందన్‌

14్‌రోజులిోపు్‌అలా్‌చేయడానిక్‌ప్పయతిన సుతాంద. 

 

8. ఇంటరన ల్ అంబుడ్్  మన్స (IO) గ్రేమ్ వర్డా  

• కాంప్నీ్‌ఆపరేటిాంగ్్‌మేనేజ్డ్‌మెాంట్‌క్క్‌సాంబాంధాం్‌లేక్కాండా,్‌IO్‌సీ త్ాంప్త్ాంగా్‌పనిచే తారు్‌మరియు్‌నేరుగా్‌

బోరు్క్క్‌నివేద తారు. 

• కాంప్నీ్‌పూరి తగా్‌లేదా్‌పాక్షకాంగా్‌తిరసా రిాంచబడిన్‌ఏ్‌ఫిరా్య దును్‌IO్‌సమే తి్‌లేక్కాండా్‌్‌కిోజ్డ్‌చేయకూడదు. 
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• ఫిరా్య దులు్‌అాందన్‌ 10్‌రోజులిోపు్‌అనిన ్‌ రెఫర్్‌చేయబడిన్‌ఫిరా్య దులను్‌సమీక్షాంచి,్‌తద్‌నిర ణయానిన ్‌

ర్యత్పూరీ కాంగా్‌తెలుపురరు. 

• IO్‌పరిశీలనలను్‌త్పు క్కాండా్‌సమసా ్‌మూల్‌కరణాలను్‌విశ్లషిాంచడానిక్‌ఉపయోగి తారు,్‌ఇలాాంటి్‌పదే్‌

వచేు ్‌ ఫిరా్య దుల్‌ తొలగిాంపు్‌ మరియు్‌ వాటిపై్‌ సిబబ ాందక్‌ శక్షణ్‌ ఇవీ డాం్‌ కోసాం్‌ ఉపశ్మన్‌ చరా ను్‌

రూపాంద తారు. 

 

9. డేా ప్రైవసీ & గోపా త 

 

అనిన ్‌ఫిరా్య దులక్క్‌సాంబాంధిాంచిన్‌సమాచారాం్‌డిజిటల్‌పరస నల్‌డేటా్‌ప్పటెక్షన్్‌యాక్ ట,్‌2023్‌మరియు్‌కాంప్నీ్‌

డేటా్‌ప్రపైవసీ్‌పాలసీక్‌అనుగ్యణాంగా్‌నిరీ హాంచబడుతాంద.్‌అధికరాం్‌లేదా్‌చటటపరమైన్‌అవసరాం్‌లేక్కాండా్‌ఏ్‌

కసటమర్్‌డేటాను్‌బయటక్క్‌వెలిడిాంచకూడదు. 

 

10. పబి్లక్స డిస్  కిోజర్డ (బహిరంగ గ్రపకటన) 

 

NBFCల్‌కోసాం్‌RBI్‌అాంబుడ్స ్‌మన్్‌సీా మ,్‌కాంటాక్ ట్‌పాయిాంటి్ల్‌మరియు్‌ఎసా లేషన్్‌మాా ప్టిక్స ్‌తో్‌సహా్‌ఫిరా్య దు్‌

పరిష్కా ర్‌యాంప్రాంగాం్‌వివర్యలు: 

• కాంప్నీ్‌వెబ్‌సైట,్‌మొబైల్‌అప్లిే షన్్‌మరియు్‌ప్బ్ాంచ్్‌ప్పాాంగణాంలో్‌ప్పముఖ్ాంగా్‌ప్పదరిశ ాంచాల్. 

• అనిన ్‌లోన్్‌డాకా్క మెాంటిలో్‌మరియు్‌కసటమరకి్క్‌పాంపే్‌కమాూ నిేషన్్‌్‌(మెస్కజ్డ,్‌ఈమెయిల్‌)లో్‌చేర్యు ల్. 

 

11. పరా వేక్షణ, నివేద్న మరియు స్మీక్ష 

 

ఫిరా్య దు్‌ేటగిర్వలు,్‌TATక్క్‌కట్లటబడి్‌ఉాండటాం్‌మరియు్‌RCA్‌ప్టెాండతిో్‌సహా్‌కనాస ల్డేటెడ్్‌్‌ప్ీవెన్స ్‌్‌(ఏక్టక త్్‌

ఫిరా్య దు్‌పరిష్కా ర)్‌MISని్‌సీనియర్్‌మేనేజ్డ్‌మెాంట్‌క్క్‌ఎపు టికపుు డు్‌సమరిు ాంచాల్. 

 

ఫిరా్య దుల్‌ార్యాంశానిన ్‌కసటమర్్‌సరీ్వ స్్‌కమిటీ్‌ప్రైమాసికనిక్‌(మూడు్‌నెలలకోారి)్‌ఒకారి్‌సమీక్షసుతాంద,్‌అయిత్త్‌

డైరెక టర్ి‌బోరు్్‌ఏటా్‌సమీక్షసుతాంద. 

 

మొత్తాం్‌ఫిరా్య దులు,్‌పరిష్కా ర్యలు,్‌IO్‌సమీక్షలు్‌మరియు్‌ప్ాండిాంగ్్‌వివర్యలను్‌వివరిస్తత ్‌ప్రైమాసిక్‌నియాంప్త్ణ్‌

నివేదకలను్‌RBIక్‌ఫైల్‌చేయాల్. 

 

అవసరమైనపుు డు్‌లేదా్‌ముాందుగానే్‌ఈ్‌పాలసీ్‌వారికి్‌సమీక్షను్‌చేపటాట ల్. 

 

 

******************** 
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